REPUBLIQUE COMMUNE DE RUEIL-MALMAISON
FRANCAISE

DEPARTEMENT Extrait du Registre
DES des délibérations
HAUTS-DE-SEINE du Conseil municipal
92501
SEANCE DU 4 JUILLET 2023

Nombre de conseillers en exercice : 49

L’AN DEUX MILLE VINGT-DEUX, LE 04 JUILLET, A 19H00, LE CONSEIL MUNICIPAL, diment
convoqué le 26 JUIN 2023, s’est réuni sous la présidence de son Maire, Monsieur Patrick OLLIER.

Présents:

M. OLLIER, Mme BOUTEILLE, M. GABRIEL, Mme CORDON, M. LE CLEC'H, Mme GENOVESI, M.
TROTIN, Mme DEMBLON-POLLET, Mme ROUBINET, M. ELIZAGOYEN, Mme HAMZA, M. PASADAS,
Mme MAYET, M. GOMEZ, Mme CHAOUI-EL OUASDI, M. D'ESTAINTOT, Mme CHANCERELLE, M.
MORIN, M. COSSON, Mme MONOT, Mme RIVIERE-MARIETTE, Mme HALIPRE, M. SGARD, Mme
THIERRY, M. NABEDRYK, Mme KEMPF, M. TEMGHARI, Mme CORREA, M. TABIT, Mme GARRY, M.
GUINEE, M. MESSAI DE BOISSARD, Mme PAPONNAUD, Mme BERNARD, Mme JAMBON, Mme JOLY,
M. INDJIAN, M. CAHU, Mme VALLETTA, M. ROCCHI, Mme DE POIX, M. RAKOTOANOSY.

Excusés représentés:

M. RUFFAT (pouvoir a Mme DE POIX), M. PARDIGON (pouvoir 8 Mme GARRY), M. PERRIN (pouvoir & M.
LE CLEC'H), M. JEANMAIRE (pouvoir 8 Mme PAPONNAUD), M. GODON (pouvoir 8 Mme BOUTEILLE),
M. POIZAT (pouvoir a M. INDJIAN), Mme DE LA SERRE (pouvoir a Mme HALIPRE).

Les conseillers présents formant la majorité des membres en exercice, il a ét¢ procédé a la nomination d’un secrétaire pris dans le sein du
Conseil conformément a I’article L. 2121-15 du code général des collectivités territoriales. Carole Thierry ayant obtenu la majorité des
suffrages, elle a été désignée pour remplir ces fonctions qu’elle a acceptées.

N° 174 - Renouvellement de la convention de partenariat entre la Ville de Rueil-
Malmaison et la Chambre de Métiers et de 1'Artisanat des Hauts-de-Seine.

Le Maire indique que la Charte Qualit¢ Confiance Cap Accueil-Conseil est un outil de
développement et de promotion proposé aux entreprises artisanales. Elle a pour objectif de
faire bénéficier a I’entreprise de conseils personnalisés et de mettre en place des solutions
adéquates pour optimiser 1’organisation, renforcer la rentabilité et améliorer les performances
de I’entreprise, en vue de la satisfaction client.

La Charte Qualité permet ensuite de valoriser, grice a une communication adaptée, les
entreprises sélectionnées et engagées a satisfaire leur clientéle (attestation, autocollants pour
vitrine ou véhicule, stickers pour courriers commerciaux, communiqués de presse,
référencement sur le site internet dédié a la charte qualité, cocktail de remise des chartes...).
Les entreprises sont auditées sur la base de 121 critéres et les entreprises sélectionnées
s’engagent a :

- offrir un accueil personnalisé et privilégier une relation de confiance basée sur
I’écoute, la disponibilité et des conseils individualisés,

- recevoir les clients dans un lieu propre et agréable,

- honorer les commandes et respecter les délais annoncés grace a une organisation

Conformément aux articles R. 421-1 et suivants du code de justice administrative, la présente décision pourra faire l'objet d'un recours contentieux devant le
tribunal administratif de Cergy-Pontoise ou via https://www.telerecours.fr dans un délai de deux mois a compter de sa publication sur le site internet de la Ville,



interne efficiente.
Le comité de sélection de la Chambre des Métiers et de I’ Artisanat déterminera les candidats
ayant obtenu la charte de qualité et une cérémonie sera organisée par la Ville afin de remettre

aux entreprises sélectionnées leur attestation.

Le Maire invite le Conseil municipal & approuver cette convention.

Invité a en délibérer,

LE CONSEIL MUNICIPAL,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment son article L2121-29 ;

La Commission des finances, des affaires générales, sociales et familiales entendue le 29 juin
2023 ;

DECIDE de conclure une convention avec la Chambre des Métiers et de 1’ Artisanat des
Hauts-de-Seine pour la mise en ceuvre de la charte qualité confiance.

AUTORISE le Maire ou I’¢lu délégué a signer ladite convention et tout acte y afférent.

ADOPTE A L'UNANIMITE DES VOTANTS.

—

Patrick OLLIER
Ancien Ministre
Maire de Rueil-Malmaison
Président de la Métropole du Grand Paris

Délibération transmise en préfecture le 10 juillet 2023
N° identifiant : 092-219200631-20230704-1mc146197A-DE-1-1

Le Maire certifie avoir fait publier cette délibération sur le site internet de la Ville le 10 juillet 2023
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